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(Generative) KI ist nachwievor der Megatrend in der (IT-)Welt
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Das Potenzial von (Generativer) KI wird aktuell 
jedoch noch nicht vollständig ausgeschöpft
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Bilder: imagine.art
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Die Ideation steht typischerweise am Anfang eines 
umfassenden Managements des KI-Lebenszyklus
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AI Operations at ScaleAI Design & DevelopmentAI StrategizingAI Ideation
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• Evaluation von KI-Readiness im 

Unternehmen

• KI-Architektur- und Kompetenz-

planung

• Vermittlung von Methoden zu 

KI-Management und Governance

• Aufbau und Entwicklung von 

organisationalen Strukturen

• State-of-the-Art-Analyse von KI-

Technologiepotentialen

• Zielgerichtete Identifikation von 

Use Cases auf Basis von 

nutzerzentrierten Workshops

• Techno-ökonomische Evaluation 

von KI-Use Cases

• Design und Prototyping von KI-Use 

Cases

• Gestaltung von Mensch-KI-

Interaktionen

• Tool- / Anbieter- / Systemauswahl

• Definition eines KI-Monitoring und 

KPI-basierte Steuerung

• Ethik, Fairness, Verantwortung, 

Regulierung

• Aufbau eines Change- und 

Adoption Management

• Entwicklung von Standards für 

ethische, soziale, regulatorische 

Konformität

• Mangelndes Grundverständnis 

über KI-Anwendungspotentiale

• Fehlende Erfahrung in der 

Technologieadoption

• Fehleinschätzung des Kosten-

Nutzen-Verhältnisses von KI-

Anwendungen

• Fehleinschätzung der 

unternehmensinternen Eignung für 

KI-Anwendungen

• Fehlende Architektur sowie 

relevante Kompetenzen zur 

Umsetzung

• Fehlende Erfahrung des 

organisationalen Aufbaus

• Mangel an unternehmenseigenen 

Kompetenzen zur Entwicklung 

technischer Anwendungen

• Unklarheit bezüglich der 

Integration in bestehende Systeme

• Fehlende Berücksichtigung sozio-

technischer Faktoren

• Integration von KI-Anwendungen 

in Unternehmensprozesse

• Nachhaltige Einbettung einzelner 

Maßnahmen in Unternehmens-

strategie

• Konformität mit Regulierungen, 

wie dem EU AI Act



Typische Herausforderungen bei der Entwicklung von 
KI-Anwendungsfällen
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Quelle: Hofmann et al. (2020)
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Bei der Ideation durchlaufen wir typischerweise drei 
Phasen unter Nutzung spezifischer Werkzeuge
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Agile Methode zur Identifizierung von KI-Anwendungsfällen
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Quelle: Hofmann et al. (2020)
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Unternehmen müssen den Innovationsprozess rund um 
das Thema KI umfassend und integrativ gestalten
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Der KI-Service-Canvas dient als Werkzeug zur Unterstützung von 
Organisationen bei der Entwicklung von KI-Anwendungsfällen
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Quelle: Urbach et al. (2021)
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Impressionen aus einem KI-Ideation-Workshop

15.11.2024 13Frankfurt University of Applied Sciences | Prof. Dr. Nils Urbach



April 19, 2024 14Frankfurt University of Applied Sciences | Prof. Dr. Nils Urbach
Image: https://www.bildungsfragen.com/leistungen/evaluation/



Die Effektpfadmethode kann schließlich zur Bewertung 
des KI-Anwendungsfalls eingesetzt werden
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Beschreibung und Analyse, wo und wie 
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Zum produktiven Betrieb einer KI-Anwendungslandschaft 
sind noch zahlreiche Aktivitäten zu durchlaufen
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Fortschritte in der Künstlichen Intelligenz bergen die Gefahr, 
dass ein erheblicher Teil der Menschen zurückbleibt

Quelle: Friedmann (2017)
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Schneller lernen und 

intelligenter regeln
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KI-Service-CanvasIdentifikation von KI-Anwendungsfällen
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Typische Einsatzgebiete von Generativer KI für die 
persönliche Produktivität
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Quelle: https://www.capterra.com.de/blog/4122/generative-ki-in-unternehmen-studie



Potenzielle Anwendungsfälle für Generative KI integriert 
in die Geschäftsprozesse von Unternehmen
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Quelle: https://aws.amazon.com/de/generative-ai/use-cases/
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Beispiel für ein Effektpfadmodell: 
KI-basierte Maschinenkonfiguration
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