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(Generative) Kl ist nachwievor der Megatrend in der (IT-)Welt
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Das Potenzial von (Generativer) Kl wird aktuell
jedoch noch nicht vollstandig ausgeschopft

Kl fiir die
personliche
Produktivitat

Administrative
Aufgaben

Kreative
Aufgaben
Schreibarbeiten
Arbeitsplatz-
Automatisierung
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Kl fiir die
Geschaftsprozess-
integration
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Automatisierter
Kundensupport

Fortgeschrittenes
Wissens-
management

Marketing-
Aktivitaten

Data
Augmentation

Bilder: imagine.art
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Herausforderungen

Aktivitaten

Phase 1

Al Ideation

Mangelndes Grundverstandnis
Uber Kl-Anwendungspotentiale

Fehlende Erfahrung in der
Technologieadoption

Fehleinschatzung des Kosten-
Nutzen-Verhaltnisses von Kl-
Anwendungen

Phase 2

Al Strategizing

Fehleinschatzung der
unternehmensinternen Eignung fur
Kl-Anwendungen

Fehlende Architektur sowie
relevante Kompetenzen zur
Umsetzung

Fehlende Erfahrung des
organisationalen Aufbaus

15.11.2024

State-of-the-Art-Analyse von KI-
Technologiepotentialen

Zielgerichtete Identifikation von
Use Cases auf Basis von
nutzerzentrierten Workshops

Techno-okonomische Evaluation
von Kl-Use Cases

Evaluation von Kl-Readiness im
Unternehmen

Kl-Architektur- und Kompetenz-
planung

Vermittlung von Methoden zu
Kl-Management und Governance

Aufbau und Entwicklung von
organisationalen Strukturen
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Die Ideation steht typischerweise am Anfang eines
umfassenden Managements des Kl-Lebenszyklus

Phase 3

Al Design & Development

Mangel an unternehmenseigenen
Kompetenzen zur Entwicklung
technischer Anwendungen

Unklarheit bezuglich der
Integration in bestehende Systeme

Fehlende Berucksichtigung sozio-
technischer Faktoren
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Phase 4

Al Operations at Scale

Integration von Kl-Anwendungen
in Unternehmensprozesse

Nachhaltige Einbettung einzelner
MaBnahmen in Unternehmens-
strategie

Konformitat mit Regulierungen,
wie dem EU Al Act

Design und Prototyping von Kl-Use
Cases

Gestaltung von Mensch-KI-
Interaktionen

Tool- / Anbieter- / Systemauswahl

Definition eines KI-Monitoring und
KPI-basierte Steuerung

Ethik, Fairness, Verantwortung,
Regulierung

Aufbau eines Change- und
Adoption Management

Entwicklung von Standards fur
ethische, soziale, regulatorische
Konformitat



Typische Herausforderungen bei der Entwicklung von

Kl-Anwendungsfallen

&

Mangelndes
Verstandnis vom
Geschaftspotenzial
des Einsatzes von Kl

Uberschatzung und
Unterschatzung des
Potenzials im
Unternehmen

Spezifischer
Unternehmenskontext
muss berucksichtigt
werden

Technische Machbarkeit,
Wirtschaftlich und
individuelle
Rahmenbedingungen als
Leitplanken
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|dentifizierung
problembezogener
Anwendungsfalle
erforderlich

Finden von KI-Losungen,
die am besten auf das
individuelle Problem
zugeschnitten sind
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Nahezu unendliche
Bandbreite an
Moglichkeiten

durch Ki

Identifikation von
wertstiftenden Kil-
Anwendungsfallen als
Herausforderung

Quelle: Hofmann et al. (2020)
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Bei der Ideation durchlaufen wir typischerweise drei il
Phasen unter Nutzung spezifischer Werkzeuge

Iterative Methode zur Kl-Service-Canvas fiir den Entwurf Effect Path Model fiir
Identifizierung von von Kl-Anwendungsfallen die Evaluation

KI 'Anwe n d u n gSfa l le n Organisationale Integration

Organisationale Readiness Business-Alignment
Bin ich bereit daftir? Passt das zu mir?

The Effect Path Method

Businessvalue
[y gl

1
E Al E AI Kl_basierter Service vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
xperiment xperiment . .
Nutzen e op y
Input Welches Problem lose ich wie? Output
Daten Geschiaftspotential
Welche Daten Wie und wo entsteht &’:ﬁ r five facte
brauche ich? Geschiftspotential?

Change Gesellschaftliche Themen

1t Development cycle nth Development cycle management Darf ich das? Ist das richtig?

Wie integriere ich Datenund ey

management KI-Methoden zu einem Kl-basierten
Narrow down Narrow down ice?
Introduce Service?
& prepare & prepare
Partner Wertschépfungssystem
Wer sind meine Wie erfolgt die Integration Kunden
Schliisselpartner? ins Wertschopfungssystem? Wer sind meine Kunden?

Integration in die Wertschépfung
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Agile Methode zur Identifizierung von Kl-Anwendungsfallen

Kl-
Experiment

KI-
Experiment

Veranderungs-
1. Entwicklungszyklus n. Entwicklungszyklus management
O0—0 - 0—0—0—
Projekt-
management
Eingrenzen & Eingrenzen & Einfiihren
Vorbereiten Vorbereiten

Quelle: Hofmann et al. (2020)
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Unternehmen mussen den Innovationsprozess rund um Nl e
das Thema Kl umfassend und integrativ gestalten

Geschaftspotential

Integration in die Organisationale
Wertschopfung Kl-basierter Integration

Gestaltung von Prozessen und . Ausrichtung datenbasierter
komplementaren Service Geschaftsmodelle auf den
Informationssystemen Unternehmenskontext

Quelle: Urbach et al. (2021)
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Der Kl-Service-Canvas dient als Werkzeug zur Unterstutzung von
Organisationen bei der Entwicklung von Kl-Anwendungsfallen

15.11.2024

Organisationale Integration

Organisationale Readiness
Bin ich bereit dafur?

Kl-basierter Service

Nutzen
Input Welches Problem lose ich wie?

Daten
Welche Daten
brauche ich?

Gesellschaftliche Themen
Darfich das? Ist das richtig?

Pipeline
Wie integriere ich Daten und
KI-Methoden zu einem Kl-basierten

Service?
Partner Wertschopfungssystem
Wer sind meine Wie erfolgt die Integration ins
SchlUsselpartner? Wertschopfungssystem?

Integration in die Wertschépfung

Frankfurt University of Applied Sciences | Prof. Dr. Nils Urbach

Business-Alignment
Passt das zu mir?

Output

Geschéftspotential
Wie und wo entsteht
Geschéftspotential?

Kunden
Wer sind meine Kunden?

IlI Il_F_RANKFURT
a IR UNIvERSITY
OF APPLIED SCIENCES

Quelle: Urbach et al. (2021)
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Impressionen aus einem Kl-ldeation-Workshop
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Die Effektpfadmethode kann schliefblich zur Bewertung Ll resncorr
des Kl-Anwendungsfalls eingesetzt werden

The Effect Path Method

,K’Ei} Business value
k. .Q- L2 brarelaige, AL nalL |
N el T
% Ein Modell zur Entschlusse}ung der RBhsinessopportnite
datenbasierten Wertschopfung S
) g
R F Comgettvefactrs
Beschreibung und Analyse, wo und wie \ £>\\ \
Kl-Anwendungen im Unternehmen zu einem
Geschaftswert fuhren ) o o RTINS
) \
epe o e Function recipients
Identifizierung und Bewertung relevanter Faktoren s e A LRCTODTECIPACNLS
und ihrer Ursache-Wirkungs-Beziehung
J
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Herausforderungen

Aktivitaten

Phase 1

Al Ideation

Mangelndes Grundverstandnis
uber Kl-Anwendungspotentiale

Fehlende Erfahrung in der
Technologieadoption

Fehleinschatzung des Kosten-
Nutzen-Verhaltnisses von Kl-
Anwendungen

Phase 2

Al Strategizing

Fehleinschatzung der
unternehmensinternen Eignung fur
Kl-Anwendungen

Fehlende Architektur sowie
relevante Kompetenzen zur
Umsetzung

Fehlende Erfahrung des
organisationalen Aufbaus

15.11.2024

State-of-the-Art-Analyse von KI-
Technologiepotentialen

Zielgerichtete Identifikation von
Use Cases auf Basis von
nutzerzentrierten Workshops

Techno-okonomische Evaluation
von Kl-Use Cases

Evaluation von Kl-Readiness im
Unternehmen

KI-Architektur- und Kompetenz-
planung

Vermittlung von Methoden zu
Kl-Management und Governance

Aufbau und Entwicklung von
organisationalen Strukturen
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Zum produktiven Betrieb einer Kl-Anwendungslandschaft
sind noch zahlreiche Aktivitaten zu durchlaufen

Phase 3

Al Design & Development

Mangel an unternehmenseigenen
Kompetenzen zur Entwicklung
technischer Anwendungen

Unklarheit bezuglich der
Integration in bestehende Systeme

Fehlende Berucksichtigung sozio-
technischer Faktoren
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Phase 4

Al Operations at Scale

Integration von Kl-Anwendungen
in Unternehmensprozesse

Nachhaltige Einbettung einzelner
MaBnahmen in die Unternehmen-
strategie

Konformitat mit Regulierungen,
wie dem EU Al Act

Design und Prototyping von Kl-Use
Cases

Gestaltung von Mensch-KI-
Interaktionen

Tool- / Anbieter- / Systemauswahl

Definition eines KI-Monitoring und
KPI-basierte Steuerung

Ethik, Fairness, Verantwortung,
Regulierung

Aufbau eines Change- und
Adoption Management

Entwicklung von Standards fur

ethische, soziale, regulatorische
Konformitat
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Fortschritte in der Kunstlichen Intelligenz bergen die Gefahr, B eeanceue
dass ein erheblicher Teil der Menschen zuruckbleibt

Veranderungs-

geschwindigkeit Technologie

Wir sind hier

Schneller lernen und \
intelligenter regeln Menschliche

Anpassungsfahigkeit

Zeit
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Literaturempfehlungen

Identifikation von KI-Anwendungsfallen

KI-Anwendungsfille
zielgerichtet
identifizieren

Die ldentifizierung von wertstiftenden Anwendungsféllen der kiinstlichen Intelligenz
(KI) steht auf der Agenda vieler Unternehmen. Als Beweggriinde gelten sowohl das
Potenzial der KI, Wettbewerbsvorteile zu erlangen, als auch die Angst, hinter die
Konkurrenz zuriickzufallen. So scheinen umfangreiche Rechenressourcen, die
Verfligbarkeit von Daten, aber auch technologische Durchbriiche beim maschi-
nellen Lernen die Schleusen fiir die Anwendung ven Kl in Unternehmen gebffnet
2u haben. Die neuen Méglichkeiten, Wettbewerbsvorteile zu erlangen, gehen
jedoch mit der Gefahr einher, innovative Kl-Anwendungsfille zu Gibersehen oder
sich auf weniger wertstiftende KI-Anwendungsfalle zu konzentrieren. Daher haben
wir eine Methode entwickelt, die Untemehmen dabei unterstiitat, wertstiftende
Kl-Anwendungsfalle zu identifizieren. Die Praxistauglichkeit und den Mutzen unse-
rer Methode llustrieren wir anhand ihrer Durchfilhrung im Kontext der EnBW AG.

nagement 20201+ 12 (31 184-193
jeas;
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Kl-Service-Canvas

15.11.2024
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KI-BASIERTE SERVICES
INTELLIGENT GESTALTEN

EINFUHRUNG DES KI-SERVICE-CANVAS

Z Fraunhofer
ar

‘U UNIVERSITAT | | FRANKFURT
i BAYREUTH UNIVERSITY
Projektgruppe 3
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Typische Einsatzgebiete von Generativer Kl fur die il
.o . . o, oo -« UNIVERSITY
personliche Produktivitat

tinsatzbereiche von generativer Kl in
Unternehmen

Texterstellung 47%
Textbearbeitung 44%
Ubersetzung 36%
Analytik und Berichterstellung 33%
Programmieren 31%
Bilderstellung 31%
Produktdesign 29%
Erstellung von Prasentationen 28%
Videoerstellung 26%
3D-Generierung 25%

Audioerstellung 20%

Quelle: Generative Al-Tools Umfrage 2023
Frage: In welchen der folgenden spezifischen Bereiche oder Anwendungsfalle haben Sie generative Ki-Technologie

schon einmal fur Ihre Arbeit genutzt? Wahlen Sie alles Zutreffende aus. 1 Capterra
n:517
Hinweis: Es standen mehrere Antwortmoglichkeiten zur Verfligung, daher Gbersteigt die Gesamtsumme 100%.

Quelle: https://www.capterra.com.de/blog/4122/generative-ki-in-unternehmen-studie
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Potenzielle Anwendungsfalle fur Generative Kl integriert

in die Geschaftsprozesse von Unternehmen

Chatbots und virtuelle Assistenten

Optimieren Sie die Self-Service-Prozesse
fiir Kunden und senken Sie die
Betriebskosten, indem Sie Antworten auf
Kundenservice-Anfragen mithilfe von
auf generativer Kl gestiitzter Chatbots,
Sprachbots und virtueller Assistenten
automatisieren.

Intelligente Beratung

Mit Chatbots und Callcenter-

Unterstiitzung konnen Unternehmen

Finanzdokumentation
transformieren

Erstellen Sie schnell Anlageanalysen,

Produktdesign-Optimierung

Generative Kl kann schnell unzadhlige

| | FRANKFURT
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Gerdtediagnose in Echtzeit

Durch die Erfassung historischer Daten

komplexe Fragen von internen
Benutzern und externen Kunden
automatisch in ihre semantische
Bedeutung iibersetzen, den Kontext

Kreditunterlagen, Versicherungspolicen,
behordliche Mitteilungen,
Informationsanfragen,
Geschaftskorrespondenz und mehr.

Designoptionen generieren und
bewerten und Herstellern dabei helfen,
die optimiertesten, effizientesten und

kann generative Kl Gerateausfalle in
Echtzeit diagnostizieren und
Wartungsmafinahmen wie

analysieren und dann hochprazise und

dialogorientierte Antworten generieren.

kostengtinstigsten Lésungen zu finden.

Eingabeanpassungen, Reparaturen oder
wahrscheinliche Ersatzteile empfehlen.

Riickverfolgbarkeit der Lieferkette

Sorgen Sie fiir eine liickenlose
Riickverfolgbarkeit von Komponenten
iber mehrstufige Lieferketten und

identifizieren Sie Anomalien oder Liicken

in den Lieferkettendaten.

Arzneimittelforschung

Verwenden Sie Tools der generativen Kl
fiir Proteinfaltung,
Proteinsequenzdesign, Docking und
Molekiildesign, um die
Wirkstoffforschung und den
Designprozess zu beschleunigen und
dabei gleichzeitig die Kosten zu senken.

15.11.2024

Treiben Sie Produktinnovationen
voran und automatisieren Sie
Geschdftsprozesse

Verwenden Sie generative KI, um neue
Tools fiir Endbenutzer zu entwickeln, z.
B. Aktienanalysen mithilfe der Suche in
natirlicher Sprache. Beispiele hierfiir
sind Vermdgensverwaltungs- und
Maklerkunden und Berater sowie
institutionelle Anlageanalysen.

Intelligente
Dokumentenverarbeitung

Verbessern Sie den Geschéftsbetrieb,
indem Sie durch generative KI gestiitzte
Fragen und Antworten automatisch
Daten aus Dokumenten und
Erkenntnissen extrahieren und
zusammenfassen.

KI-Systeme, die Transkripte,
Schliisseldetails und
Zusammenfassungen erstellen

Erstellen Sie automatisch Transkripte,
extrahieren Sie wichtige Einzelheiten
und erstellen Sie Zusammenfassungen
aus Interaktionen zwischen Arzt und
Patient.

Kl-verwaltete Portfolios

Setzen Sie generative Kl ein, um
hochgradig maRgeschneiderte
Anlagestrategien und Portfolios zu
entwickeln, die auf bestimmte
finanzielle Ziele ausgerichtet sind.

Frankfurt University of Applied Sciences | Prof. Dr. Nils Urbach
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Beispiel fur ein Effektpfadmodell:
Kl-basierte Maschinenkonfiguration

April 19, 2024
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